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OedmHMumnja: npouec y Kkojem ce ouemyje
OOMNPUHOC 3arnocneHor ocTBapemly
opraHusaunoHnx uuroeBsa.

OuermBare nepdopmaHcu je onakLwaHo
YKOJIMUKO je Y NnTaky CTPYKTypupaH
NpoLuec Koju ce NoHaearba y ogpeheHnm
BPEMEHCKUM LMKIycuma.



IHnmMeH3uje nocna oo

[TocToju 6 AnMeH3unja nocna Koje mory ouTu
npeaMeT oueHuBaHb-a:

e KBanurter

e KBaHTUTET

e [lowiTOBAa-€ BpeEMEHCKMX POKOBA
e [poLIKOBHA ePUKACHOCT

e [loTpeba 3a Hag30poOM

e /IHTepnepcoHanHu ytuuaj



3Hauvaj oueHe

nepdopmMaHCcu 0o

MHpopmaumje nobujeHe y npouecy oLeHe
nepdgopmMaHCcK 3anocrneHunx nmajy
HEKOJTIMKO BaXXHMX (pyHKUMjaA:

e Pa3BojHa (pyHKUM|a

e AAMMHUCTpATUBHA (PYyHKUMA
e CTabununsartopcka dyHKUmMja
e [loKyMeHTapHa yHKUWja



| JinuHe KapakTepucTUKe 3anocneHunx

e bp3nHa oanydmBawa 1 NIOrnMYKor
pacyhuBama

e [lokpeTake nHULMjaTuBa

e CriocobHocT BepbarnHe n HeBepbanHe
KOMYHUKauUuje

e JlojanHoCT 1 cteneH naeHtTudmkauuvje ca
opraHusauujom



[Tpobremmn y mepery NUYHMX
KapaKkTepucTuka:

e YTNUA] CUTyaUMOHUX doaKkTopa
e OncepBauuja NNYHUX KapaKTepuUcTuka

e 3axTeBa AoaaTHO objallHerse
3anocrieHMmMa wrta Tpeba ga npomeHe

e PUrMaHoOCT y KpaTKOM BPEMEHCKOM POKY



Il MoHawawe 3anocneHunx

AKLEHaT je Ha Ha4MHy obaBrbawa nocna.
[ledpmnHucawe ctaHgapaa

[MpobnematunyHe cutyaumje: LLta kapa cy
3a00BOSbEHN UMNIBEBU NepdopMaHCK Kpo3
pasnuynTa rnoHawlama?!



lll PeayntaTtu

3acHOBaHU CY HA KBAHTUTATUBHUM
MNOKa3aTeJbnMa.

KBanutaTuBHe nokasartesrne je moryhe
KBaHTUmkoBaTu!

[MpobnemaTtnyHe cutyaumje: Kako
penaTtuBmn3oBaTn yTuLaj CNOfbHUX
doaktopa?!



1. HenocpegHu pykoBoagnouu — numajy
nobap ysma y pag 3arnocneHux.

2. CamooueHw-uBaH-€

e VIHdoOpMaLMOHa orpaHnyera: pasnniunTe
nepuenumnje o 3axTeBnma nocna.

e KorHutmBHa orpaHuyera: pasnuyinTta obpaga
MHQopMaLmja.

e AdekTMBHa orpaHnyemna: ocehaj ctpaxa u
YIPOXXEHOCTMN.



N360p ouewmBava 0o

3. Konere

e Y3unmajy ce y ob63up pasnuinte auMeHsuje
nepdopmaHcu

e OBe oueHe cy cTabunHmnje TOKOM BpeMeHa

e [lpaBe pas3nuky nameny Hanopa u
nepdopmaHcu

4. OcTanu. pykoBoguoLu Ha Ton
no3uuujama, napTtHepu (Kynum) v
€KCTepHU oLueHuBauMm.



Hajuelwlhe ce KOopuctu 3a ouUeHy
nepdopmMaHcKn 3anocneHnx Ha
MeHallepCcKkMm nosunumjama.

OueHa nepdopmMaHcK o CTPaHE:

1. HappeheHu

2. NoapeheHwU

3. Konera Ha NCctom xujepapxmjcKoMm HUBOY
4. CamoouewnBake€



e [lyXuHa Tpajarba jegHor umknyca
oueHnBaH-a

e [loyeTak UMKyca oLeHMBaHa
e Feedback nHtepsjy




MeToOoun  MHCTPYMEHTH

| PaHrnpamwe 3anocneHux
e [lnpekTHO paHrmpaxe

e PaHrnmpase Ha oCHOBY ynapeHux
nopehexa
e Ckana HamMeTHyTe gncTpubyuuje

Il Mopehewe ca ctaHaapanma
e JlncTta noxerbHMX NoHawaHa
e TexHuKa HameTHyTOr nsbopa




MeTtoAn n NHCTPYMEHTHU °ce

lll Mopehewe ca cneundunyHo
AedmnHUcaHMM cTaHpgapauMma

e [ padunyka ckana 3a oueHy

e KombuHoBaHa cTaHOapgHa ckana
e TexHuKa KpUTUYHOT NMHUMAOEHTA

e (Ckana 3a oueHy noHaluawa

e Ynpasrbawe unrbesnma (MBO u
Balanced Scorecard)

e Ckana 3a oncepBaumjy noHallawa



[peLuke y oueHMBakby $it

| 'pewika cykaBawa pacnoHa

e [pelwka dbnaror n/vnun ctporor
ouerMBaHa

e [pelliKka LeHTpariHe TeHAeHUMje

Il Xano rpewka



| HecBecHe rpeLuke

e (PyHAOAMeHTanHa rpeLuKka atpuoyumje —
noTUueHnBaH€ NN NpeLetnBare
cuUTyaumoHmnx dpakropa.

e [pellKa penpe3eHTaTUBHOCTU —
nopehexe ca 3anocneHnma ca
HajooSbUM nepdopmaHcama.

e [pewka cehawa — cehama Ha
eKcTpemMHe gorahaje.



e [peliKa KOTHUTUBHE AUCTOpP3Uje —
Ccy0jeKTMBHOCT 300r nocrojehunx
KOTHUTUBHUX LLEMA OLleH-MBava.

e [pewika npBOr yTucka — Ha OCHOBY
npBor yTucka gobujajy ce oueHe.

e [peluKka eroueHTPUYHE aTpUdyLNje —
rpeLlka nponcTekna u3 ngeHTndukauuje
oLeH-MBava ca 3anocneHnm vumje
nepgopmMaHce ce OLeHY)Y.



Il HamepHe rpeluke

e [lonuTnykn Npouecun y opraHmsauunju
e [ledpnauunoHmpare oueHa

e VlHdnaunoHupake oLeHa

e dakTopu NONUTUYKE KyNType



EBanyauunja kBanurteTa
oueHe nepdpopmMaHcn

Kputepunjymm:

e BanuagHocT

e [loy3paHocT

e l13ocTaHak npeanybehera
e [lpakTn4yHOCT




XBana Ha naxmwu!
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